
FORMULARIO DE DERECHO DE DESISTIMIENTO 

(Solo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato)  

A LA ATENCION DE:  

PCXeon Technology SLU  
Camino Beljafel SN, P.I. Gran Europa, Modulo 19  
19290 Fontanar  
Guadalajara-Spain    

Rogamos utilice este documento si, en el plazo de 14 días desde la recepción de su 
pedido, desea devolverlo y obtener un reembolso en el mismo método de pago. Rellene los 
siguientes campos con objeto de identificar su pedido y en consecuencia hacer efectivo el 
desistimiento, por favor lea previamente las condiciones establecidas al final del presente 
documento.  

Nombre y Apellidos: ………………………………………………………………………………………………  

Número de Factura: ………………………………………………………………………………………………  

Si realizó el pago de su pedido mediante el pago a través de nuestra tienda Online por 
tarjeta de crédito o por PayPal, el importe del mismo será abonado en la cuenta asociada a 
dicho sistema de pago, si el pago fue realizado mediante transferencia bancaria indíquenos a 
continuación los datos de la cuenta bancaria en la desea que realicemos el ingreso de la 
devolución del importe abonado en dicho pedido.  

Nombre del titular: …………………………………………………………………………………………………..  

Nombre de la institución Financiera: …………………………………………………………………………  

Número de cuenta con IBAN: …………………………………………………………………………………….  

Para poder ofrecer la máxima calidad y la mejor garantía es nuestro compromiso con 
nuestros clientes, A efectos de mejorar el servicio, rogamos nos comunique el motivo de su 
devolución.…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………..  

Firma del consumidor/es      fecha:  

(Solo si el presente formulario se presenta en papel)  

 

 

 

 

 

  

 



  

Condiciones para ejercer del Desistimiento:  

1.- Para ejercer el derecho de desistimiento deberá hacerlo en el plazo no superior a 14 días 
naturales desde la recepción del pedido.  

2.- Los gastos de transporte originados por la devolución correrán a su cargo. Usted es libre de 
elegir y buscar la agencia que más se adapte a sus necesitadas o le ofrezca las tarifas más 
competitivas  

3.- Le realizaremos el abono en un plazo máximo de 15 días naturales después de recibir los 
bienes en nuestros almacenes y comprobando que estos están en perfectas condiciones  

4- Una vez cumplimentado el documento  y siempre que lo haga en un plazo no superior a 14 
días desde la recepción del pedido, remítalo  escaneado a la dirección de correo electrónico 
administracion@pcxeon.com    


